
2020.09-至今 哈尔滨商业大学 会展经济与管理/法律（本科双学位）
主修课程：活动策划与管理、商务谈判、公共关系学、品牌推广理论与实务、会展经济学等

 办公技能：熟练使用 Office 办公软件，如：excel、ppt、word 等
 荣誉奖项：英语四级、哈尔滨商业大学“挑战杯”校级优秀奖、“互联网+”校级优秀奖

省级创业创新训练项目、抗击疫情“优秀志愿者”

2023.07-至今 青岛聚华国际会展有限公司 观众邀约岗
 媒体邀约：负责从各媒体的影响力及公司预算等方面，拟定会展的媒体邀约名单，制作并发送媒体邀请函；
 观众邀约：通过电话、地推等形式介绍公司展会及展览活动，邀请人员到场参观，沟通核实到场观众信息；
 展会跟进：负责维护并跟进参会媒体、观众、合作商的情况，及时回复参会人员咨询，确保活动流程顺畅；
 现场管理：监督和管理展会现场工作的进行，与展会现场的各部门人员进行定期交流，以确保展能顺利进行；
 工作业绩：在职期间，累计邀请专业媒体 15+，专业观众 500+。
2023.06-2023.07 哈洽会 评估组组员
 现场服务：提前熟悉“哈洽会”的各类项目，为参会人员提供专业的咨询服务，适当安排活动烘托会场气氛；
 方案制定：根据评估项目、对象和方法制定评估方案，明确人员分工，设计制作各种测评问卷及情况统计表；
 整理分析：利用 EXCEL 表格整理并对此次展会各类数据进行评估，包括参会商家数量、订单量、销售额等，

针对异常数据给出合理化解决方案并跟进；
 评估优化：复盘展会过程中的不足之处，优化并改进展会内容及方案，对展会过程、成果等做出详细说明。
2023.01-2023.03 德克士 前台兼职
 产品推销：掌握相关商品知识，增加个人专业度，协助顾客完成消费，提升销售转化率；
 顾客关系：通过收集顾客反馈，优化服务质量，提升顾客体验与口碑，累计顾客好评率可达 99.8%。

 履历背景：热爱市场营销工作；有展会评估、观众/媒体邀约、前台销售推广等工作经验，了解活动推广、策
划等工作流程；曾多次参与校内/外各类大型活动项目的策划筹办工作，能够撰写各类文案、文件等；

 需求分析：擅长分析客户需求，维护客户关系；善于通过数据分析发现用户需求，并对内容进行优化；
 营销推广：具备专题策划和营销策划能力，具备市场推广经验，熟悉线上/下活动运营策略；

 人际交往：具备较强的人际沟通能力及逻辑思维能力，能够准确把握产品优势和客户心理，促成个人业绩达成。

生日：2001.12.20 现居：黑龙江省

电话：13212884743 邮箱：1779014180@qq.com

教 育 背 景

技 能 证 书

段 雅 文
求职意向：营销岗

工 作 经 历

校 园 实 践
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